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e-Government = Bauwirtschaft

Erfolgreichere Bedarfsanforderung und Kostenprognose in Bauprojekten
durch die intelligente Webanwendung ,,PLANNINGSCOPE 30

Ausgangssituation

Planungs- und Bauphasen von bis zu 10 Jahren sowie ein
hohes Investitionsvolumen, das sich auf eine Vielzahl
von Modernisierungsprojekten verteilt, stellen den
Eigenbetrieb vor organisatorische Herausforderungen.
Vor allem bedingt durch den seit Jahren anhaltenden
Boom in der Baubranche kommt als Schwierigkeit hinzu,
dass der Mehrbedarf an Fachpersonal sowie die Nachbe-
setzung von aus Altersgriinden ausscheidenden Kréiften
nur schwer auf dem Markt gedeckt werden kann.

Der Planungsaufwand hat sich zudem insoweit
erhoht, als dass der Kreis es sich selbst zur Vorgabe
macht, beim Bau neuer Gebédude die Ziele und Funktio-
nen der Gebidude in enger Abstimmung mit den spateren
Nutzern zu definieren. Spite kostenintensive Ande-
rungswiinsche sollen so - im wirtschaftlichen Interesse
des Landkreises und der Steuerzahler - reduziert werden.
Dies fiithrt zu dem Wunsch nach mehr Transparenz und
Mitgestaltung verschiedenster Beteiligter und letzt-
endlich auch zu der Notwendigkeit, Auswirkungen von
Anderungswiinschen schneller aufzeigen zu kénnen.

Projektziele

Die oben aufgefiihrten Herausforderungen werden
durch die stirkere Fokussierung auf frithe Planungspha-
sen adressiert, dort wo die Kosten mafdgeblich beeinflusst
werden kénnen. Die entsprechenden Beteiligten wer-
den stédrker in fachlichen (pidagogischen), Bau- und
Technikfragen involviert (360 Grad Blick). Wiederver-
wendbares Wissen wird einfach zur Verfiigung gestellt.

Generell wird eine Effektivitats- und Effizienzsteige-
rung bei der Durchftthrung der Leistungsphase Null/
Bedarfsanalyse im Bereich des Neu- und Umbaus von
Schulgebiauden angestrebt und durch ein Expertensys-
tem unterstutzt.

Konkrete Ziele sind:

- Eine hohe Qualitit und vollstindigere Anforderungen
in der Leistungsphase Null

- Eine verbesserte Kostenschatzung auf Basis von
Kennzahlen aus dem Branchenumfeld

- Ein klar formulierter Projektauftrag fiir nachfolgende
Planungs- und Realisierungsphasen

www.koinno-bmwi.de
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+ Die Konservierung von Erfahrungen und Erkenntnis-
sen aus realisierten Bauprojekten

+ Die Befahigung von neuen Mitarbeitern, die Leis-

tungsphase Null auf Basis eines padagogischen Kon-

zepts eigenstindig zu steuern

Mehr Kollaboration und Partizipation aller

Beteiligten

+ Ein hoherer Projektdurchsatz aufgrund von ressour-
ceneffizienterem Vorgehen

.

Vorgehensweise

Im Rahmen des Entrepreneurship Programms der
Deutschen Bahn Anfang 2019 konnte SCOPEWISE das
Alleinstellungsmerkmal der Softwarekonzepte nach-
weisen, so dass einer Beratungs- und Entwicklungs-
partnerschaft nichts im Wege stand.

Projektbeteiligte im Eigenbetrieb waren die
Schulentwicklung, die Abteilungen Hochbau, Tech-
nik und IT, sowie die kaufmadnnische und technische
Betriebsleitung.

Mit Hilfe eines interaktiven Oberflachenprototyps
wurde die Benutzerfreundlichkeit des gefiihrten Prozes-
ses und der Assistenzfunktionen vorab verprobt.

Parallel dazu wurden in verschiedenen Phasen die
vorliegenden Erfahrungen zu Entscheidungsunterstiit-
zung, Bauwerksvorlagen, Anforderungskatalogen und
Standards erhoben und als Produktbundle zur Verfii-
gung gestellt.

Im Betatest wurden zudem Projektinitiierer*innen,
Projektsteuer*innen, Architekt*innen und Fachingeni-
eur*innen fiir TGA und Nachhaltigkeit aus der Privat-
wirtschaft hinzugezogen.

Umsetzung und Wirtschaftlichkeit
Das Projekt wurde innerhalb von 18 Monaten umge-
setzt. Die Chance, oben genannte Situation zu verbes-
sern, bestiarkte das Teilnehmerfeld in der Motivation
zusdtzliche Zeit fir die Projektabwicklung und -ein-
fihrung bereitzustellen.
Folgende Funktionalititen konnten umgesetzt
werden:
- Gefiihrter Prozess mit Assistenzfunktionen wie
intelligente Checklisten und bauwerkspezifischer
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Konfigurator fir Schulen (Motto: ,Du kannst nichts
mehr vergessen®)

Dokumentengenerierung mit z.B. ein Projektauftrag
inkl. Kostenprognose

ortsunabhingige Kollaboration mit internen und
externen Projektbeteiligten (,gleicher Informationss-
tand fir alle)

Verschiedene Fachsichten und
Variantenberechnungen

Wissensbereitstellung durch firmenweite Wiederver-
wendung von Modulen, Bereichen, Flachen, Anforde-
rungskatalogen & Standards (“plug & play”, ganzheit-
licher 360 Grad Blick, selbst erstellbar oder kduflich zu
erwerben)

Fazit

Im ersten Quartal 2021 startete die Begleitung eines
aktuellen Projektes beginnend mit der Ausarbeitung
des pddagogischen Raumfunktionsbuches und des
Raumprogramms.

Erste Einschitzungen und Erkenntnisse haben ergeben,

dass

- die Transparenz und Durchgingigkeit bei allen Betei-
ligten steigt

+ das Potential fiir einen hoheren Projektdurchsatz,
eine 10% genauere Kostenprognose und vollstindi-
gere Anforderungsdefinition gegeben ist

« Bessere Vorbereitung der Vergabe durch eine systema-
tische Durchfithrung der Leistungsphase Null (LPH
0) und erweiterter Einbeziehung von Nutzern und
Projektbeteiligten erfolgt.

Der Eigenbetrieb wird SCOPEWISE weiterhin als Bera-

tungs- und Entwicklungspartner begleiten.

Im weiteren Verlauf wird vermehrt Wissen durch
die Erstellung eigener und gemeinsamer Vorlagen
zusammen mit SCOPEWISE bereitgestellt. Des Weite-
ren soll die Hebung zusétzlicher Beschleunigungspo-
tenziale durch den Ausbau der Assistenzfunktionen
herbeigefiihrt werden.

Stand: Juni 2021

Ansprechpartner und Kontakt

Weitere Praxisbeispiele unter: www.koinno-bmwi.de
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Strategisches Management = Warengruppenstrategie

Einflihrung von Warengruppensteckbriefen in der Bundesanstalt

fiir Immobilienaufgaben (BImA)

Ausgangssituation

Der Stabsbereich Einkauf der Bundesanstalt fiir Im-
mobilienaufgaben (BImA) ist fiir die wirtschaftliche,
zeit- und bedarfsgerechte Beschaffung von Waren
und Dienstleistungen nach den Maf3gaben des gelten-
den Vergaberechts zustindig. Nach Uberarbeitung der
Einkaufsstrategie galt es diese auf Warengruppenebene
herunter zu brechen. Dies erfolgt tiber Warengrup-
pensteckbriefe, die als spezifische Dossiers wesentliche
Informationen zur Warengruppe enthalten. So ist dort
neben Kennzahlen, Markt- sowie Bedarfseinschitzun-
gen auch die Warengruppenstrategie zu finden. Bis
dato waren Warengruppensteckbriefe in der BImA
nicht etabliert.

Projektziele

+ Konkretisierung und Operationalisierung der tiberge-
ordneten Einkaufsstrategie

+ Ausbau des strategischen Einkaufsmanagements auf
Warengruppenebene

+ Entwicklung von Warengruppenstrategien sowie geeig-
neten Kennzahlen zur Steuerung der Warengruppe

- Vollstindige Erarbeitung von Warengruppensteck-
briefen als standardisierte und aktuelle Informations-
quelle fir Vertretungsfille und Einarbeitung neuer
Beschiftigter

- Erarbeitung eines systemgestiitzten
Kennzahlenkatalogs

Vorgehensweise

Erstellung eines Musters

Zunichst wurde eine interdisziplindre Arbeitsgruppe
mit der Erstellung eines Musters zum Warengruppen-
steckbrief beauftragt. Dieses gliedert sich in die Berei-
che ,Kennzahlen - Markt - Bedarf - Strategie“. Weiter
wurde von der AG die Einfiihrung der Steckbriefe tiber
einem Roll-Out-Konzept empfohlen, um Fragen zu kla-
ren und die gewlinschte Akzeptanz bei allen Beteilig-
ten sicherzustellen.

Kick-Off

In einem Kick-Off wurden die Fiihrungskrifte
uber den Aufbau sowie die Zielsetzung der Waren-
gruppensteckbriefe informiert. Die Erstellung und

www.koinno-bmwi.de
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jahrliche Aktualisierung liegt dabei im zustdndigen
Einkaufsfachgebiet.

Insgesamt lasst sich die Einfiihrung in drei Teilprozesse
gliedern:

1. Uberarbeitung der Einkaufsstrategie

Nach Uberarbeitung der Einkaufsstrategie durch die
Stabsbereichsleitung bildet diese den Rahmen fiir die
Erstellung von Warengruppenstrategien.

2. Erarbeitung eines Kennzahlenkatalogs

Eine Arbeitsgruppe ,Kennzahlen“ wird mit der Er-
arbeitung eines Kennzahlenkatalogs beauftragt, der
Kennzahlen fiir eine tibergeordnete Steuerung als

auch solche auf Ebene der Warengruppen enthilt. Die
detaillierte Beschreibung der Kennzahlen umfasst die
mathematisch-statistische Herleitung und auch eine
Empfehlung, fiir welchen normstrategischen Anwen-
dungsfall diese geeignet ist. Ein besonderes Augenmerk
wird auf Kennzahlen gelegt, deren weitere Entwick-
lung moglichst nur von der Tétigkeit des Einkaufs ab-
hingt, um externen Einfluss zu minimieren. Aus dem
abgestimmten Kennzahlenkatalog wird eine IT-techni-
sche Fachanforderung generiert, um die erforderliche
Softwareanpassung zeitnah umzusetzen.

3. Erarbeitung der Warengruppensteckbriefe durch
Einkaufsfachgebiete

Warengruppenreview

Vor der Erarbeitung der Warengruppensteckbriefe wird
die bestehende Warengruppenstruktur auf deren Aktu-
alitdt bzw. Anpassungsbedarf gepriift. Hierbei werden
neben einer Marktorientierung auch interne Aspekte
(> Controlling, Abrechnungsmodalititen, etc.) sowie
die zugehorige Warengruppenstrategie in die Uberle-
gungen einbezogen. Anderungen sind zu begriinden
und mit der Leitung des Einkaufs abzustimmen.

Erarbeitung des Textteils

Die Bereiche ,Markt“ und ,Bedarf“ konnen unabhingig
vom Bearbeitungsstand der tibergeordneten Einkaufs-
strategie erstellt werden. Auf Grundlage der iberge-
ordneten Einkaufsstrategie erfolgt die Erarbeitung
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des Bereiches ,Warengruppenstrategie®. In einem
gesonderten Termin werden die dabei erforderlichen
Schritte erlautert, um tiber eine einheitliche Herange-
hensweise eine Vergleichbarkeit sicher zu stellen. So
erfolgt eine Klassifikation der Warengruppe anhand des
Warengruppenportfolios nach Kralic. Uber allgemeine
Normstrategien, die den Klassifikationen zugeordnet
wurden, wird in einem weiteren Schritt die konkrete
Warengruppenstrategie hergeleitet. Weiter werden
Mafnahmen zur Umsetzung der Strategie geplant.
Diese Uberlegungen hierzu werden in den Warengrup-
pensteckbriefen dokumentiert.

Erginzung des Zahlenteils ,Kennzahlen“

Die Ergdnzung der ,Kennzahlen® erfolgt nach erfolg-
ter technischer Umsetzung der IT-Fachanforderungen.
Auf eine zeitintensive und manuelle Herleitung wird
verzichtet. Neben Basiskennzahlen, die fiir jede Waren-
gruppe vorgesehen sind, werden in Abhéngigkeit zur
Warengruppenstrategie Kennzahlen ausgewiesen, die
zur Steuerung der Warengruppe geeignet sind.

Umsetzung

Aktualisierung

Die Warengruppensteckbriefe werden vom Einkaufs-
fachgebiet auf aktuellem Stand gehalten. Dies betrifft
insbesondere die Textteile. Die Kennzahlen werden
nach Abschluss des Wirtschaftsjahres aktualisiert, in-
dem die systemseitig zur Verfiigung gestellten Auswer-
tungen in die Dokumente tibertragen werden.

Verfiigbarkeit

Uber eine zentrale Ablage stehen die Warengruppen-
steckbriefe den Beschiftigten des Einkaufs zur Verfii-
gung. Vorgiangerversionen werden archiviert, so dass
Entwicklungen nachvollzogen werden kénnen.

Fazit

Eine Zusammenfassung auf Ebene der Warenhaupt-
gruppe stellt eine Méglichkeit dar, die Ubersichtlich-
keit zu erh6hen und Beschaffungsschwerpunkte her-
auszuarbeiten. Konkrete Uberlegungen hierzu stehen
noch aus.

Stand: Juni 2021

Ansprechpartner und Kontakt

Weitere Praxisbeispiele unter: www.koinno-bmwi.de
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e-Procurement = Nachhaltigkeit

Steigerung der Ergonomie an den Arbeitsplatzen unter Beriicksichtigung der
Forderung von Nachhaltigkeit sowie der Anwendung des e-Procurement

Ausgangssituation

Der Zentrale Einkauf wurde gegriindet, um rechtssi-
chere Beschaffungen mit wirtschaftlichen Angeboten
durchzufihren, was durch eine Zentralisierung der
Beschaffung einfacher zu erreichen ist. Vergaben wur-
den nur auf Grundlage des Wertungskriteriums ,Preis”
vergeben, wenn alle Ausschlusskriterien (Mindest-
anforderungen) erfiillt wurden. Es war keine Markt-
kenntnis vorhanden, so dass ein giinstiger Basisstuhl
von den verschiedenen Amtern (dezentral) in kleinen
Chargen beschafft wurde. Zudem wurden nur auf-
grund eines arbeitsmedizinischen Attestes elektrisch
hohenverstellbare Tische eingesetzt, da man davon
ausging, dass dieses sonst nicht finanzierbar wére. Be-
sondere ergonomische Anforderungen oder mogliche
Mehrwerte wurden nicht berticksichtigt.

Projektziele

« Die Beschiftigten sind das wichtigste ,,Gut“ von Hes-
sen Mobil. Dementsprechend sollte die ergonomische
Gestaltung ein dynamisches Sitzen und Arbeiten

ermoglichen. Trotz eines Rahmenvertrages sollten
die individuellen Bediirfnisse der Beschaftigten
Berticksichtigung finden und so die Wertschitzung
widerspiegeln.

+ Der Biiromobelmarkt, der sich bereits mit dem Thema
Nachhaltigkeit auseinandersetzt, sollte neue Impulse
von Hessen Mobil als Auftraggeber bekommen. Diese
Impulse sollten nicht nur fir das eigene Haus moglich
sein, sondern insgesamt im Markt adaptierbar sein.

- Die Anwendung des e-Procurements sollte den Abruf
wéhrend der Vertragslaufzeit fiir die 80 dezentralen
Bedarfsstellen erleichtern, als auch die Vertragsiiber-
wachung vereinfachen.

Vorgehensweise

Als Grundlage diente die interne Beschaffungsstrategie.
Insbesondere wurden zur Erreichung der vorstehenden
Ziele folgende Strategien eingesetzt:

- ABC-Analyse

- Bedarfsbtindelungen

- Einbindung der Bedarfstrager und Fachabteilungen

www.koinno-bmwi.de
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Benchmarking

Marktkenntnisse / Markterkundung / Kommunikation
von Bedarfen / Muster

Losweise Vergabe

Nutzung von innovationsférderlichen Umweltkriterien
innovationsforderliche Sozialkriterien
Standardisierung, Referenzierung von Normen und
Standards

MEAT-Ansatz

e-Procurement

Sicherstellen einer Innovationskultur / Schulung von
Fahigkeiten

Nachgelagerter Beschaffungsprozess

Umsetzung und Wirtschaftlichkeit

Fir die aufgefiihrten Produkte wurden jeweils Rahmen-
vertriage mit einer Laufzeit von drei Jahren geschlossen.
Durch die Standardisierung und die Bedarfsbiindelung
konnten ergonomische Anforderungen verbessert und
dennoch wirtschaftliche Preise erzielt werden.

Rein monetar betrachtet ist durch die gednderten
Anforderungen und Mehrwerte nahezu kein Aufschlag,
abgesehen von der marktiblichen Preissteigerung in
drei Jahren, messbar.

Aufgrund der dynamischen Arbeitsplatze (elek-
trisch hohenverstellbare Tische und verbesserte
Biirodrehstiihle) sind wir sogar Giberzeugt, dass bei
einer langfristigen Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
aufgrund reduzierter Ausfallzeiten eine deutliche
Ersparnis erfolgt. Jedoch hat Hessen Mobil (noch)
keine Moglichkeiten dies messbar zu machen.

Erstmalig wurde dieses Konzept zum 01.10.2017 ein-
gefiihrt. Seit dem 01.10.2020 befindet sich Hessen Mobil
in der zweiten Vertragszeit. Wie bei allen Ausschreibun-
gen wurden auch hier stindig die Ideen und Anforde-
rungen weiterentwickelt und sind dennoch fiir den
Markt berechenbar geblieben, was die hohe Anzahl von
Angeboten bei dem EU-Verfahren (zwolf pro Los) zeigt.

Fazit

Aus Sicht von Hessen Mobil ist das Konzept auch fir
andere Behérden umsetzbar. Selbst wenn es auch
nicht alle komplett Gibertragen kénnen, so sind viele
Elemente vorhanden, die sogar kleinste Kommunen
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umsetzen konnten. Durch eine gute Markterkundung
und die Einbeziehung der internen Fachleute, kann
die Ergonomie bei den Mébeln und Sttihlen deutlich
verbessert und daher auch aktiv etwas bei der sozia-
len Nachhaltigkeit im eigenen Unternehmen erreicht
werden.

Selbst bei kleinen Beschaffungen kann dieses Thema
berticksichtigt werden, indem z.B. darauf geachtet wird,
dass auf Umverpackungen verzichtet und z.B. Mobel-
decken eingesetzt werden, Bieter die ausbilden oder
Schwerbehinderte tiber der gesetzlichen Quote beschif-
tigen Wertungspunkte erhalten. Grundlegende Nachhal-
tigkeitskriterien wie z.B. die DIN EN ISO 14001, FSC und
PEFC zertifiziertes Holz, sowie ein Recyclingkonzept (fiir
die Burodrehstiihle) konnen recht einfach gefordert und
uberprift werden.

Einen Biirodrehstuhl der fiir jeden geeignet ist, gibt
es nicht. Daher besteht die Innovation unter anderem
darin ein Konzept von einem Standardstuhl zu haben,
der in verschiedenen Varianten tiber das e-Procurement
verfligbar ist (Standard bis 130 kg, Variante bis 150kg,
Variante fiir Personen grofer 190 cm, Variante fiir Per-
sonen kleiner 160 cm). Zudem hat die Wahlmoglichkeit
zwischen Netz- und Polsterriicken zu einer deutlich
hoheren Zufriedenheit der Mitarbeiter gefiihrt.

Der MEAT-Ansatz wird nicht nur bei grofien Aus-
schreibungen verwendet, sondern auch zum Teil bei klei-
neren Vergaben um ,Mehrwerte“ fair zu berticksichtigen.
Dies ist mit ein wenig Marktkenntnis z{igig umsetzbar.

Realistisch betrachtet werden nur sehr wenige
Behorden eine korperliche Bemusterung der Biromobel
durchfiihren, da dies ein hoher logistischer Aufwand fiir
den Auf- und Abbau ist.

Bei den Biirodrehstihlen ist dies jedoch sehr einfach
moglich, so dass abweichende Wertungskriterien gesetzt
und Uberpriift werden kénnen. Nur wenn der Stuhl
intuitiv eingestellt werden kann, werden die ergonomi-
schen Vorteile von den Beschiftigten genutzt. Das ist ein
wesentlicher Punkt fiir eine Bemusterung, an der auch
Personen mit unterschiedlichen Anforderungen an den
Stuhl teilnehmen. Die Ergonomie wird dadurch ver-
bessert. Ein gut gepflegtes e-Procurement-System triagt
zudem zu einer erheblichen Steigerung der Effizienz bei.

Stand: Juni 2021

Ansprechpartner und Kontakt

Weitere Praxisbeispiele unter: www.koinno-bmwi.de
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